REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SKOFF24.PL
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé¢ oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Sklep internetowy skoff24.pl dziatajacy pod adresem http://skoff24.pl, zwany w dalszgj czesci ninigszego Regulaminu: Sklepem
internetowym , za posredni ctwem ktérego sprzedawane sa Towary znajdujace Si¢ w jego ofercie przy wykorzystaniu I nternetu, jest
prowadzony przez

DOMUS Adam Chromik i Wspdlnicy Spotke jawna z siedziba w Czechowicach Dziedzicach ( kod pocztowy: 43-502 ) przy ul. Zielongj
nr 9A

Td.: (32)2141791; Fax: (32) 21417 91.; E mail: sklep@skoff24.pl

whpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice Wschod w Katowicach,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000003293, posiadajaca numer NIP: 652 -000-71-06 i
numer REGON: 003466561, zwana dalej Spotka .

I. Déefinicie
W rozumieniu ninig szego Regulaminie ponizsze pojecia 0znaczaja:

1. Klient osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca
0sobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje zaméwienia w ramach prowadzonego Sklepu
internetowego poprzez wypetnienie e ektronicznego Zaméwi enia dostepnego na stronie internetowej Spoétki pod adresem: http://skoff24.pl;
2. Konsument Kklient bedacy osoba fizyczna dokonujacy zakupow w Sklepieinternetowymw  zakres e dziatalnosci niezwiazang
bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

3. Koszyk funkcjonalnosé Sklepu internetowego umozliwiajaca Klientowi ustalenie oraz modyfikacje danych Zaméwienia takich jak w
szczegblnosci: rodzaj i ilos¢ Towardw, adres dostawy, dane do faktury, sposob dostawy, sposob ptatnosci;

4. Regulamin niniejszy Regulamin okreslajacy zasady i warunki $wiadczenia ustug a w szczeg6lnosci zawierania Umoéw sprzedazy z
Klientami droga € ektroniczna w ramach prowadzonego przez Spotke, Sklepu internetowego;

5. Sklepinternetowy serwisinternetowy dostepny na stronie internetowe) Spotki pod adresem: http://skoff24.pl, za posredni ctwem
ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamoéwienia;

6. Towar produkty prezentowane na stronieinternetowej Sklepu internetowego wraz z cenami oraz opisemi informacjami na temat
Towaru;

7. Umowa sprzedazy umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu przepisow Kodeksu cywil nego zawarta pomiedzy Klientem a Spotka, z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu internetowego;

8. Zamowienie oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci: rodzaj i ilosé
Towar6w, adresi §posob dostawy, sposob platnosci.

Il.  Postanowienia ogélne
1. Ninigjszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod adresem http://skoff24.pl .

2. Ninigjszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga e ektroniczna ( Dz. U. nr 144 z
2002r., poz. 1204 z péznigjszymi zm. ).

3. Ninigjszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a. zasady dokonywaniarejestracji i korzystania ze Sklepu internetowego,

b. warunki i zasady dokonywania el ektronicznej rezerwacji Towaréw dostepnych w ramach Sklepu internetowego,

c.  warunki i zasady sktadaniadroga € ektroniczna Zaméwien w ramach Sklepu internetowego,

d. zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu | nternetowego.

4. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system tel einformatyczny, z ktérego

korzysta Klient nastgpujacych minimal nych wymagan technicznych:

a. Firefox w wergi 4 lub nowszg , lub

b. Internet Explorer w wergji 9 lub nowszej,

¢. minimalnarozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 piksdli.

5. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego z
dostepem do Internetu. Do ztozenia Zaméwi enia niezbedne jest posiadani e konta poczty elektroniczng oraz telefonu kontaktowego.

6. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czas e za posredni ctwem odsytacza zamieszczonego na stronie
gtéwng serwisu http://skoff24.pl.

7. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu internetowego, w szczegélnosci ich opisy, parametry technicznei
uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Prezentowany na stronach
internetowych Sklepu internetowego katalog Towardw nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a ma
jedynie charakter informacyjny.

8. Wszyskie Towary prezentowane na stronach internetowych Sklepu internetowego sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych i sa objete gwarancja producenta lub dystrybutora na warunkach zawartych w kartach gwarancyjnych dotaczonych do Towaréw.
9. Wszystkietowary prezentowane na stronach internetowych Sklepu internetowego pochodza od polskich producentéw lub dystrybutoréw
dang marki oraz 3 oryginal nie opakowane przez producenta lub dystrybutora.

10. Prezentowane na stronieinternetowej http://skoff24.pl informacje na temat Towar6w oraz ich cen dotycza wytacznie Sklepu
internetowego i obowiazuja na terenie Rzeczpospolite) Polskig i za granica.

11. Do sprzedazy promocyjng oraz wyprzedazy przeznaczonajest ograniczonailos¢ Towaréw i realizacja Zaméwien nastepuje wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzanych przez Sklep internetowy Zaméwien nate Towary, az do wyczerpania Si¢ zapasow Towaréw objetych
tymi formami sprzedazy.

12. Dokazdg Umowy sprzedazy Towaréw wystawiany jest dokument sprzedazy w postaci faktury Vat lub paragonu fiskalnego w
zaleznosci od zadania Klienta.

I1l. Warunki realizacji Zamoéwienia

1. Klientem Sklepu Internetowego moze by¢ wytacznie osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna nie bgdaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna.

2. Klient mamozliwos¢ zatozenia wiasnego konta w Sklepieinternetowym. Posiadani e wiasnego konta umozliwia przy kolegjinych
zakupach pominiecie etapu zwiazanego z wpi sywaniem danych osobowych lub firmy zamawiajacego. Zarejestrowane konto pozwala
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réwniez na dostep do historii swoich zaméwien, mozliwos¢ zmian w zaméwieniu, dostep do przechowalni, ksiazki adresowej oraz udziat w
programie lojalnosciowym. Zatozeni e konta nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza re estracyjnego, udostepnionego na
stronieinternetowej Sklepu internetowego.

3. Klient moze sktada¢ Zamoéwienia przez 7 (sedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za posredni ctwem strony
internetowej http://skoff24.pl lub poczty e ektroniczng kierowang naadres. sklep@skoff24.pl. Klient, za posredni ctwem strony
internetowej, sktada Zaméwi enie wskazujac na Towar ktorym jest zainteresowany, przez wybor znajdujacego Si¢ na stronie internetowej
Sklepu internetowego polecenia DODAJ DO KOSZY KA , anastepnie wskazanie w Koszyku sposobu odbioru i sposobu ptatnosci, oraz
potwi erdzeni e Zamowienia poprzez wybdr plecenia POTWIERDZAM ZAMOWIENIE .

4. W Koszyku, Klient wskazuje:

a) zamawiane Towary,

b) adres, najaki przedmiot Zaméwienia ma by¢ dostarczony oraz dane niezbedne do wystawienia faktury Vat,

C) sposbdb dostawy,

d) sposob ptatnosci.

5. Procedura sktadania Zaméwienia obej muje nastepujace po sobie etapy: DODAJDO KOSZYKA , PODSUMOWANIE ZAKUPOW ,
REJESTRACJA lub LOGOWANIE (opgjonalnie wg wyboru Klienta), DANE TELEADRESOWE , WYBOR PRZESYLKI, FORMA
PLATNOSCI . Klient sktada Zamdwienie przez wybér polecenia POTWIERDZAM ZAMOWIENIE . Ztozenie Zaméwienia stanowi

Ztozenie przez Klienta Spétce oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem Zaméwienia. Zamoéwienia nalezy sktadaé

w jezyku polskim.

6. Przed wystaniem Zaméwieniatj. przed wyborem polecenia POTWIERDZAM ZAMOWIENIE , Klient ma mozliwos¢ ponownego

sprawdzeniai ewentualng modyfikacji wszystkich danych ( np. imig i nazwisko, adres, adres do dostawy, forma ptatnosci, asortyment i ilos¢

zamawianych Towaréw ).

7. Po ztozeniu Zamowienia, system internetowy przesyta na podany przez Klientaadres e-mail Potwierdzenie ztozenia zaméwienia do
Sklepu internetowego. Pracownik Sp6tki po zapoznaniu si¢ z zamowieniem przesyta niezwtocznie Potwierdzenie zaméwienia naadres
poczty el ektroniczng klienta. Zaméwienia ztozone w soboty, niedzielei $wietarozpatrywanei potwierdzane beda w kolejnosci ich ztozenia,

w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym Zaméwi enie zostato ztozone. Potwierdzenie Zamowieniajest oswiadczeniem
Spdtki o przyjeciu oferty, o ktérej mowaw Pkt I11. 5 niniejszego Regulaminu. Przyjgcie przez Spoétke ztozonego Zaméwienia nastepuje z

chwila wyswietlenia na ekranie komputera Klientainformacji Potwierdzenie Zamoéwienia.

8. Zamowienia sktadane w postaci e-mailowej wymagaja wykonania przez Klienta nastepujacych czynnosci:

a) e-mail prosimy zatytutowa¢: zamoéwienie,

b) w tresci e-maila nalezy wpisac:

- zamawiany Towar i jesli to mozliwe jego numer katal ogowy ,

- ugtalong z pracownikiem Sklepu internetowego cene Towaru,

- daneKlienta (imig¢ i nazwisko, adres),

- telefoniczny numer kontaktowy ( opcjonalnie),

- jezeli mazosta¢ wystawiona faktura Vat, nalezy poda¢ dane do faktury Vat,
- adres migjsca dostawy,

- sposob dostawy,

- §posob ptatnosci.

¢) Po ztozeniu Zaméwienia, pracownik Spotki przesyta niezwtocznie na podany przez Klienta adres e-mail Potwierdzenie zamoéwienia.
Zamowienia e-mail owe ztozone w soboty, niedzielei $wigta rozpatrywanei potwierdzane bgda w kolegnosci ich ztozenia, w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym Zaméwienie zostato ztozone.

9. Umowa sprzedazy Towar6w oferowanych za posrednictwem Sklepu internetowego zostaje zawarta z chwila potwierdzenia Zaméwienia
Klienta przez Spotke, co oznacza, ze z ta chwila Umowa sprzedazy staje si¢ prawnie skuteczna.

10. Towar objety Zaméwieniem jest dostarczany do Klienta na adres wskazany przez Klientaw Zaméwieniu. Migjscem realizacji dostaw
Towar6w, nabywanych za posredni ctwem Sklepu internetowego jest terytorium Rzeczpospolitej Polskigj i zagranica

11. W przypadku niedostgpnosci Towaréw w magazynie Sklepu internetowego, Spdtka zamieszcza o tym stosowna informacj¢ na stronie
internetowej Sklepu internetowego przy opisie danego Towaru. W przypadku braku w magazynie Sklepu internetowego zamawianego
Towaru , w tym takze, jesli zakup Towaréw od dostawcow Spotki nie bedzie mozliwy w czas e przewidzianym narealizacje Zaméwienia,
Spdtka poinformuje Klienta o niemoznosci zrealizowania catosci lub czgsci Zaméwienia, wysytajac stosowna wiadomosé¢ na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub przekaze informacje droga tel efoniczna na numer wskazany przez Klienta oraz zaproponuje Klientowi:

a) anulowanie catosci Zamoéwienia w przypadku wyboru tegj opcji przez Klienta Spotka bedzie zwol niona z obowiazku realizadji
Zamowienia,

b) anulowanie Zamoéwieniaw czgsci, w ktorej realizacja niejest mozliwa w wyznaczonym terminie  w przypadku wyboru tej opcji przez
Klienta Zamowienie zostani e zrealizowane w czgsci, przy czym Spdtka bedzie zwol niona z obowiazku jego realizacji w pozostalym
zakresie, albo

c) podzial Zamoéwieniai wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tg czesci Zaméwienia, ktorgj realizacja nie jest mozliwa
w pierwotnie wyznaczonym terminie  w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajacych si¢ na Zaméwienie Towar6w
zostanie dokonane w kilku odrgbnych przesytkach.

12. W przypadku braku w magazynie Sklepu internetowego zaméwionego Towaru , w tym takze, jesli zakup Towardw od dostawcow
Spdtki nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym narealizacjg Zamoéwienia, ktéry nastapit po potwierdzeniu Zaméwienia Klienta przez
Spotke, Spbtka ma prawo do odstapienia od umowy sprzedazy w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej zawarcia. Jesli zaptata za
przedmiot Zaméwienia zostata dokonana z gory ( przedptata) Spotka zwréci Klientowi zaptacona kwote, w terminie 14 (czternascie) dni
od dnia wystania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, jednakze nie péznigj niz w terminie 30 ( trzydziesci ) dni od zawarcia Umowy
sprzedazy.

13. W przypadku Towardw, ktére na stronie internetowej Sklepu internetowego oznaczone zostaty jako dostepne Na zaméwienie (to jest
takich Towardw ktorych termin realizacji dostawy jest uzal ezniony od dostepnosci Towaru u producenta lub dystrybutora ), Spétka
indywidualnie z Klientem ustali termin dostawy.

IV. Zapistekstu umowy
1. Dane przekazane przez Klienta w ramach sktadanego Zaméwienia sa przechowywane przez Spotke na zasadach okreslonych w Pkt X111

Przetwarzani e danych osobowych ninigszego Regulaminu.
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2. W przypadku, jezeli Klient chce uzyska¢ potwierdzenie przekazanych danych w ramach ztozonego Zaméwienia, winien dokonaé
wydruku Potwierdzenia ztozenia zaméwienia, ktdre zostaj e wyswietl one na ekranie komputera po wystaniu przez niego Zamoéwienia. W
przypadku przekazania przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia jego adresu e-mailowego, utrwal enie, zabezpieczenie, udostepnienie
oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy sprzedazy Towar6w nastepuije poprzez przestanie wszystkich danych ze
ztozonego Zaméwienia na podany przez niego adres e-mailowy w POTWIERDZENIU ZAMOWIENIA . Tresé otrzymang w tej formie
informacji Klient ma mozliwos¢ wydrukowania.

V. Ceny Towaréw

1. Spodtka zamieszcza informacje o Towarach na stronie Sklepu internetowego.

2. Ceny nadtronie Sklepu internetowego zamieszczone przy Towarze:

a) zawiergja podatek VAT i podawane sa w ztotych polskich,

b) niezawiergja informacji natemat kosztéw dostawy Towaru,

3. Cena wiazaca i ostateczna jest cena Towaru podana na stronie Sklepu internetowego w chwili sktadania Zaméwienia przez Klienta.

4. Informacja natemat wartosci Zaméwienia, z wytaczeniem kosztéw przesyiki, przedstawiana jest w Koszyku po dokonaniu przez Klienta
wyboru formy dostawy przedmiotu Zaméwienia oraz formy ptatnosci. Koszt przesytki ustal ony zostanie w sposob i na zasadach okreslonych
w Pkt. VIII ninigjszego Regulaminu.

VI. Formy platnosci za Towar i rozpoczecie realizacji zamoéwienia

Ptatnosci za zakupiony w Sklepie internetowym Towar Klient moze dokonywaé w nastepujacy sposob:

1) gotowka (za pobraniem) w przypadku dostarczenia Zaméwienia za posrednictwem Poczty Polskiegj lub firmy kurierskigg DHL. W tym
przypadku reali zacja Zaméwi enia zostani e rozpoczeta po zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania Zaméwienia na stronie Sklepu
internetowego i po potwierdzeniu Zaméwienia przez Spotke,

2) przelewem bankowym; w tym przypadku nadanie przesytki z przedmiotem Zaméwienia nastapi z chwila wptywu na wskazane konto
bankowe Sklepu internetowego nal eznosci za zaméwiony Towar w petngj wysokosci.

3) gotowka lub karta ptatnicza w kasie Spétki, podczas odbioru osobistego.

VII.  Modyfikacja Zaméwienia

1. Klient moze dokonywaé¢ zmian w Zaméwieniu az do momentu wystania przez Spotke do Klienta POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA

. stanowiacego przyjecie przez Spotke ztozonego przez Klienta Zaméwienia. Zmiany moga dotyczyé m.in. rezygnacji z catosci badz z czesci
Towaréw sktadajacych sig naZamowienie, zmiany w adres e dostawy, lub zmiany danych nafakturze. W przypadku rezygnacji z
Zamowienia, jezeli zaptata zostata dokonana z gory, zwrot zaptaty nastapi w terminie 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania rezygnacji
Klienta przez Spétkg.

2. Zmian mozna dokonywa¢é na stronie internetowe Sklepu internetowego w zaktadce TWOJE KONTO , lub kontaktujac si¢ z Dziatem
Obstugi Klienta Sklepu internetowego na podane numery: tel 32 445 70 65, fax. 32 445 70 66

VIIl. Dostawai jg koszty

1. Dostawy Towaréw s realizowane na terytorium Rzeczpospolite) Polskigj i zagranice i odbywaja sie na adres wskazany przez Klienta.
Towar w czas e dostawy jest zabezpi eczony przed uszkodzeniem w transporcie.

2. Koszt przesytki pokrywa Klient. W przypadku Zaméwien o wartosci powyzej 1.000,00-zt netto ( jeden tysiac ztotych netto ) koszty
wysyltki Towaréw pokrywa Spotka.

3. Koszt przesytki podany w kalkulatorze , w ramach K oszyka zamawianych Towaréw, jest kosztem szacunkowym. Catkowity koszt
przesyiki uzalezniony jest od wagi i wymiaréw paczki i skalkulowany wedtug cennika w zaktadce KOSZTY DOSTAWY i zostanie
przekazany Klientowi w Potwierdzeniu Zaméwienia. Koszt wysytki Towaru za granicg bgdzie ustalony w POTWIERDZENIA
ZAMOWIENIA , w przypadku braku akceptacji kosztow wysytki, Klient ma mozliwos¢ anul owania Zamoéwienia. Koszt przesyiki zawiera w
sobie koszt opakowania Towaru i jego wysyiki. Towar jest wysytany pod wskazany w Zaméwieniu adres za posredni ctwem: firmy
kurierskiej DHL lub Poczta Polska

4. Zalecasi¢ w sprawdzenie w momencie odbioru przesytki czy przesytka jest oryginalnie zapakowana. W przypadku stwierdzenia, ze
paczka jest uszkodzona w sposob widoczny, zaleca si¢ sprawdzenie zawartosci przesytki w obecnosci kuriera lub dostawcy.

5. Towar wysylany jest z magazynu Sklepu internetowego w Czechowicach Dziedzicach w dniach od poniedziatku do piatku. Przesyiki
dostarczane sa tylko w dni robocze. Spétka nie zastrzega godzin doreczenia Towaru.

IX. Czasredlizacji zamoéwien

1. Spdtka zamieszcza na stronie internetowej Sklepu internetowego informacje o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do
piatku z wytaczeniem sob6t, niedzidl i swiat, w ciagu ktdrych nastapi nadanie przesyiki z przedmiotem Zaméwienia. Wyzej wskazana
informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zaméwienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu zaméwienia do
Klienta za posredni ctwem Poczty Polskigj lub firmy kurierskief DHL. Czas realizacji Zamowienia jest podawany z uwzglednieniem terminu
skompl etowania wszystkich zaméwionych Towar6éw.

2. Czasdostawy naterenie Rzeczypospolitegl Polskigf wynosi do 2 ( dwa) dni roboczych dla przesytek doreczonych za posrednictwem
firmy kurierskigf DHL i do 7 ( sedem) dni roboczych dla przesytek doreczanych za posrednictwem Poczty Polskigj. Czas dostawy za
granice wynosi do 7 ( sedem) dni dla przesytek dostarczanych za posrednictwem firmy kurierskigf DHL i do 14 ( czternascie) dni
dostarczanych za posrednictwem Poczty Polskiej.

X.  Warunki reklamagji

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji Spotce w przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Towaru w Umowa, a
w szczegolnosci w przypadku: wad fabrycznych, uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie dostawy oraz niezgodnosci dostarczonego
Towaru z towarem zawartym z Zamowieniu.

2. Klient powinien kierowa¢ ewentual ne reklamacja na adres Spotki z dopiskiem Sklep internetowy e-domus .

3. Klient ma prawo do ztozeniareklamacji w ciagu 2 (dwéch) lat od daty doreczenia mu przedmiotu zaméwienia, o ilew terminie 2 (
dwdch ) miesiecy od dniaw ktérym stwierdzit niezgodnosci dostarczonego Towaru z Umowa, zawiadomi Spétke o stwierdzong
niezgodnosci Towaru z Umowa.



4.  Warunkiem koniecznym, aby Spotka rozpatrzytareklamacje jest dostarczenie jgj przez Klienta reklamowanego Towaru wraz z
dowodem zakupu i opisem reklamacji podajac w jg tresci przyczyne odestania Towaru. Zaleca si¢ aby reklamowany Towar byt zwracany o
ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu. Zwracany Towar powinien by¢ kompletny.

5. Reklamacjerozpatrywane sa ngjpozniej w terminie 14 ( czternascie) dni od daty otrzymania przez Spotkg reklamacji. W przypadku
uznaniareklamagji, Towar uszkodzony zostanie wedtug wyboru Klienta nieodptatnie naprawiony lub wymieniony na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana beda niemozliwe lub wymaga¢ beda nadmiernych kosztow. Jezeli Klient, z przyczyn opisanych w zdaniu
poprzedzajacym, nie moze zada¢ naprawy ani wymiany Towaru, albo jezeli Spdtka nie zdota uczyni¢ zadosé¢ takiemu zadaniu w
odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazataby Klienta na znaczne niedogodnosci, Klienta ma prawo domagaé sie
stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy spétka zwréci Klientowi
réwnowartos¢ ceny zareklamowanego Towaru w ciagu 14 (czternascie) dni od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamaci.

6. Zareklamowany Towar nalezy odesta¢ na adres Spotki. W takim przypadku Spétka zwréci Klientowi udokumentowane koszty przesytki
w ciagu 14 (czternascie) dni od daty pozytywnego rozpatrzenia reklamacii.

7. Skorzystanie przez Klienta z uprawnien opisanych w niniejszym Punkcie X Regulaminu nie ogranicza mozliwosci skorzystania przez
Klienta z uprawnien opisanych w Punkcie XI  Warunki gwarancji niniejszego Regulaminu, o ile ujawnione przez Klienta wady Towaru
podlegaja ochronie gwarancyjnej.

XI.  Warunki gwarancji

1. Towary sprzedawane przez Spétke w ramach Sklepu internetowego moga by¢ objete gwarancja udzielona przez producenta badz
dystrybutora. Producent lub dystrybutor ponosi odpowiedzial nos¢ z tytutu udzielong) gwarancji sprzedanego Towaru nawarunkach i przez
okres wskazany w karcie gwarancyjne. Jezeli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwosé, Klient moze zgtasza¢ swoje roszczeniaw
ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktére adres znajduje si¢ w karcie gwarancyjne.

2. Spodtkaniejest producentem ani dystrybutorem Towar6w. Spdtka nie udziela zadnej gwarancji najakiekolwiek sprzedawane w ramach
Sklepu internetowego Towary.

3. W przypadku Towaru, naktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient moze reklamowa¢ Towar posiadajacy wady:

a) korzystgjac z uprawnien wynikajacych z udzielong gwarancji - w tym wypadku Klient reklamuje Towar bezposrednio do gwaranta
(podmiotu udzielajacego gwarancji) a Spotka jest tylko posrednikiem przekazujacym reklamacje. Klient wedtug swego wyboru moze zgtosi¢
si¢ bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do Spotki;

b) korzystajac z uprawnien przystugujacych mu od Spotki jako sprzedawcy w zwiazku z niezgodnoscia Towaru z Umowa.

4. Gwarancjaudzielona przez producenta badz dystrybutora Towaréw nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajacych z niezgodnosci Towaru z Umowa.

XIl.  Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsument, moze zwrdci¢ bez podawania przyczyny w ciagu 10 (dziesi¢¢) dni od otrzymania zrealizowanego Zaméwienia kazdy
zamoéwiony w Sklepie internetowym Towar, za wyjatkiem Towaréw o wiasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez
niego zaméwieniu ( tj. przygotowanych na specjal ne zaméwienie Konsumentai dostosowanych indywidualnie do jego potrzeb ) lub scisle
zwiazanych z jego osobg.

2. Konsument , o ktérym mowaw ust. 1 powyzej, moze odstapi¢ od umowy sprzedazy zakupionych Towar6w, jezeli w terminie 10
(dziesi¢¢) dni od daty otrzymania przedmiotu Zaméwienia ztozy oswiadczenie o odstapieniu od umowy oraz dokona zwrotu odebranych
Towardw w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

3. W razie skorzystania przez Konsumenta z prawa odstapienia od umowy w przedmiocie zakupionych Towaréw, umowa uwazanajest za
niezawarta, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To co strony swiadczyly ulega zwrotowi w stanie niezmienionym tj. nie
noszacym $ladéw przekraczajacych zakres zwyktego uzytkowania Towaru, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu,
aw szczegdlnosci uiszczona przez Konsumenta cena za Towar wraz z kosztami przesytki, ktére poni6st Konsument zostanie niezwtocznie
zwrécona Konsumentowi po odstapieniu przez niego od Umowy, nie pdznigj jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni, ztym
zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania przez Konsumenta ptatnosci z gory (przedptaty), zwrot ceny nastapi wraz z naleznymi od nig
odsetkami ustawowymi od daty dokonania ptatnosci (przedptaty).

4. Konsument zwraca Towar, od zakupu ktérego odstapit, na adres Spétki. Zwrot Towaru nastepuje na koszt Konsumenta. Zwracany
Towar powinien by¢ kompletny i znajdowac sig w stanie niezmienionym tj. nie noszacym sladéw przekraczajacych zakres zwyktego
uzytkowania atakze oiletomozliwe w oryginalnym opakowaniu. Zwrotu Towaru nalezy dokona¢ wraz ze wszystkim dokumentami ( np.
kartami gwarancyjnymi, instrukcjami obstugi itp. ) dotaczonymi do Towaru. Po przyjeciu zwrotu Towaru, Spétka przesle Konsumentowi
fakture korygujaca Vat wraz z j& kopia, oile Konsument zadat wystawienia faktury Vat. Konsument zobowiazany jest podpisaé i odesta¢
Spotce kopie faktury korygujacg Vat.

5. W przypadku odstapienia od Umowy przez Konsumenta, Spdtka poswiadczy Konsumentowi na pismie zwrot $swiadczenia.

XII.  Przetwarzanie danych osobowych

1.  Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( tj. Dz.
U. nr 101 z 2002r., poz. 926 z pézn. zm. ) jest Spdtka.

2. Podanie danych osobowych przez Klientajest dobrowolne, jednak konieczne do zrealizowania Zaméwienia Klienta w Sklepie
internetowym. Totez jezeli Klient nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych w sposdb i w celu okreslonym w ninigjszym
Punkcie XI11 niniejszego Regulaminu, Spdtka prosi o powstrzymanie si¢ od korzystania z witryny internetowej Sklepu internetowego.

3. Dane osobowe podane przez Klienta podczas wypetniania formularza rejestracyjnego w trakcie procesu sktadania Zamoéwieniaw
Sklepie internetowym, przetwarzane sa przez Spotke tylko i wytacznie w celu umozliwienia Kientowi korzystania ze Sklepu internetowego
w tym realizacji przez Spotke ztozonego Zaméwienia, wystawienia faktury Vat i prowadzenia sprawozdawczosci finansowe. Dane osobowe
Klientéw sa poufnei nie beda ujawniane osobom trzecim.

4. Dane osobowe Klientéw sa przechowywane, zabezpieczone i chronione zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia1997r. o
ochronie danych osobowych i nie sa przekazywane, odsprzedawane, uzyczane ani w jakikolwiek inny sposdb udostepniane innym osobom
lub instytucjom. Dane osobowe moga by¢ przekazane uprawnionym do tego organom na zasadach okreslonych w przepisach
obowiazujacego prawa.

5. Klienci Sklepu internetowego maja prawo do wgladu do swoich danych osobowych, poprawianiaich oraz zadaniaich usunieciaw
Zaktadce TWOJE KONTO .

XIV. Postanowienia koncowe



1. Umowy sprzedazy towar6w zawierane sa zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, aw szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16 z 1964r., poz. 93 z p6zn. zm.); przepisy ustawy z dnia 22 lipca 2002r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckig oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176 z p6zn. zm.); przepisy ustawy z
dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzial nosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22 z 2000r., poz. 271z p6zn. zm.); przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna ( Dz. U. nr
144 7 2002r., poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. nr
101 z 2002r., poz. 926 z p6zn. zm.)

3. Wszystkie nazwy Towardw, znaki towarowe i nazwy firm zamieszczone na stronie Sklepu internetowego uzywane sa w celach
identyfikacyjnychi moga by¢ chronionei zastrzezone na podstawi e przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca 2000r.- Prawo wiasnosci
przemystowsej ( tekst jednolity: Dz. U. Nr 119 z 2003r., poz. 1117 z pdzn. zm.) przez wiascicidi tych nazw i znakéw.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1.10.2012 roku.

5. Spodika zastrzega sobie prawo do zmiany ninigjszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez
Spotke, niekrétszym niz 7 ( siedem ) dni od momentu udostepnienia na stronie www. skoff24.pl zmienionego Regulaminu. Zamoéwienia
ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.



